BO THONG TIN VA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUYEN THONG Déc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6:32/2017/TT-BTTTT Ha Noi, ngay 15 thang 11 nam 2017
THONG TU

QUY DINH VE VIEC CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN VA BAO DAM KHA
NANG TRUY CAP THAUAN TIEN BOI \{(’)I TRANG THONG TIN DIEN TU HOAC CONG
THONG TIN BIEN TU CUA CO QUAN NHA NUGC

Can cu Luat Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006,

Can cir Nghi dinh sé 17/2017/ND-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 cua Chinh phu quy dinh chirc
ndang, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chirc ciia B¢ Théng tin va Truyén théng;

Can cir Nghi dinh sé 64/2007/ND-CP ngay 10 thang 4 niam 2007 ciia Chinh phii vé Ung dung
cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha nuoc;

Can cir Nghi dinh s6 43/2011/NP-CP ngay 13 thang 6 nam 2011 cua Chinh phu quy dinh vé viéc
cung cdp théng tin va dich vu cong triec tuyén trén trang thong tin dién tir hodc cong thong tin
dién twr cua co quan nha nuoc,

Thiee hién Nghi quyét sé 36a/NQ-CP ngay 14 thang 10 nam 2015 ciia Chinh phii vé Chinh phii
dién tu;

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Tin hoc hoa,
Bé truong Bé Thong tin va Truyén thong ban hanh Théng tw quy dinh vé viéc cung cdp dich vu
cong tryc tuyén va bao dam kha nang truy cdp thudn tién doi voi trang thong tin dién tir hodc
cong thong tin dién tir cua co quan nha nuoc.
Chuong I

QUY DINH CHUNG
Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh
Thong tu nay quy dinh vé viéc cung cap dich vu cong truc tuyén va bao dam kha nang truy cap
thuan tién ddi véi trang thong tin dién tu, cong thong tin dién tir, cong dich vu cong truc tuyén

(sau day goi chung la cong thong tin dién tr) cua co quan nha nudec.

Diéu 2. Poi twong ap dung



1. Céc B9, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu; Téng cuc, Cuc va co quan twong
duong; Uy ban nhén dén céc tinh, thanh phd truc thudc Trung uong (sau day goi chung la Uy
ban nhan dén cép tinh) va cac co quan chuyén mén truc thudc; Uy ban nhan dén cac huyén,
quén, thi x4, thanh phé thudc tinh, thanh phd thudc thanh phd tryc thudc Trung wong; cac to
churc, ca nhan c¢6 lién quan.

2. Khuyén khich céac co quan, t6 chirc khong thudc d6i twong ap dung quy dinh tai Khoan 1 Diéu
nay van dung va thuc hién nhitng quy dinh tai Thong tu nay mot cach phu hop.

Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Thong tu nay, cac tir ngit dudi ddy duoc hiéu nhu sau:

1. Trang cha (home page) 1a trang thong tin dau tién ma ngudi st dung nhin thay khi truy cap
cong thong tin dién tir theo dia chi cong thong tin di€n tir ma co quan, to chuc da dang ky va
dugc cap.

2. Cong dich vy cong truc tuyén 1a diém truy cap théng nhat t6i cac dich vu cong truc tuyén cia
B9, co quan ngang B9, co quan thu¢c Chinh phu va Uy ban nhéan dan cap tinh.

3. Nguoi str dung 1a cac td chirc, c4 nhan st dung céng thong tin dién tr va dich vu cong truc
tuyén dé khai thac thong tin, thyc hién cac dich vu phuc vu nhu cau ciia minh.

4. Co quan cung cap dich vu cong truc tuyen la co quan tlep nhan va thyc hién dich vu cong truc
tuyén cho ngudi str dung (sau ddy goi tat 1a co quan cung cap dich vu).

5. Ho so 1a nhiing loai glay to' ma d6i tuong thyc hién thu tyc hanh chinh can phai ndp hoic xuat
trinh cho co quan c6 tham quyén giai quyét tha tuc hanh chinh truge khi co quan thyc hién thu
tuc hanh chinh giai quyét mot cong viéc cu thé cho ca nhan, to chirc.

6. Hd so hanh chinh dién tir 1a hd so duoc tao ra, dugc gui di, dugc nhan, dugc luu trir b?lng
phuong tién dién ta.

7. Biéu miu dién tr khong twong tac 1a biéu mau cua thu tuc hanh chinh (mau don, mau to khai)
duogc dinh dang va luu trir dudi dang tép tin dién tir dé tai vé va dién thong tin.

8. Biéu mau dién tur tuong tac (e-Form) 1a biéu mau hd so cta tha tuc hanh chinh duoc thé hién
duoi dang ing dung may tinh (thong thuong dudi dang tng dyng trén Web) dé nguoi st dung
cung cap, trao d6i dir lidu v6i ing dung dich vu cong truc tuyen Biéu méu dién tir tuong tac phai
bao gdm tdi thiéu cac trudng théng tin quy dinh tai biéu miu cua thi tuc hanh chinh (mau don,
mau to khai). Biéu mau dién tir twong tac thyc hién viéc thu thap dir liéu theo yéu ciu cia thu tuc
hanh chinh dudi mot dinh dang thdng nhit cho co quan cung cip dich vu. Cac dit liéu nay duoc
quan 1y trong co sé dit liéu cta tmg dung dich vu cong truc tuyén.

9. Xac thuc nguoi sir dung 1a quy trinh thiét 1ap sy tin twong ddi voi danh tinh nguoi sir dung khi
truy cap va st dung hé thong thong tin.



10. Thiét bi di dong 1a cac thiét bi két ndi mang khong day c6 cai dit phan mem ing dung, dé
dang mang theo va st dung trong nhiéu méi trudng. Cac thiét bji nay bao gom: cac thiét bi nho
(nhu dién thoai théng minh), cac thiét bj 16n hon (nhu may tinh bang).

Piéu 4. Nguyén tic chung khi xay dung cong thong tin dién tir va dich vu cong truc tuyén

1. Viée xay dyung cong thong tin dién tir va dich vu cong truc tuyén ciia co quan nha nudc phai
theo nguyén tic 1y ngudi str dung 1am trung tam.

2. Nguyén tic ldy nguoi str dung 1am trung tdm duoc thé hién nhu sau:

a) Nhitng gidy to, thong tin lién quan dén ngudi stir dung dd cung cip mot lan thanh céng cho
mot co quan nha nudce khi thue hién dich vu cong truc tuyén, thi V':m chinh nhiing gidy to, thong
tin do, néu con gia tri sir dung theo quy dinh, khong phai cung cp lai khi thuc hién dich vu cong
tryc tuyén 1an sau cho chinh co quan nha nudc do. B01 véi cac B, co quan ngang B9, co quan
thudc Chinh phu, Uy ban nhan dan cap tinh d3 két ndi, chia sé dir liéu gitra cic co quan thudc,
tryc thudc thi cac gidy to, thong tin ndy khong phai cung cap lai khi thuc hién dich vu cong truc

tuyén lan sau cho co quan thudc, truc thudc khac cua bo, tinh do;

b) Thyc hién céac thu tuc hanh chinh nhanh gon hon, giam thiéu s6 1an ngudi sir dung phai dén co
quan nha nudc;

c¢) Bao dam thuan tién cho nguoi st dung.
Chuong 11
CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN
Piéu 5. Yéu cau doi véi cac mire dd ciia dich vu cong trure tuyén
1. Dich vu cong truc tuyén mirc d6 1 phai cung cap day du cac thong tin co ban sau:
a) Tén tha tuc hanh chinh;
b) Trinh tu thuc hién;
c¢) Cach thuc thyc hién;
d) Thanh phan, s6 luong ho so;
d) Thoi han giai quyét;
e) bPéi tuong thuc hién thu tuc hanh chinh;

g) Co quan giai quyét thu tuc hanh chinh;



h) Két qua thyuc hién thu tuc hanh chinh: ghi ro két qua cudi cung cua vi¢c thuc hién thu tuc hanh
chinh;

i) Thong tin néu c6 vé miu don, mau td khai hanh chinh, mau két qua thyc hién tha tyc hanh
chinh, yéu cau, diéu ki¢n, phi, 1¢ phi;

k) Hinh thitc nhan hd so, tra két qua (tryc tiép, qua dich vu buu chinh, qua moi trudong mang);

1) Vin ban quy pham phép luat quy dinh tryc tiép vé thu tuc hanh chinh, quyét dinh cong b thu
tuc hanh chinh.

2. Dich vu ¢ong truc tuyén muc do 2 phai dép tmg day du cac yéu cau sau:
a) Cung cap day du thong tin co ban nhu dich vu cong truc tuyén muc do 1;

b) Cung cap day du cac biéu mau dién tir khong twong tac va cho phép ngudi sir dung tai vé dé
khai bao su dung;

c) HO so in tir biéu mau dién ti khong tuong tac sau khi khai bao theo quy dinh dugc chép nhan
nhu doi véi ho so khai bao trén cac biéu mau giay thong thuong.

3. Dich vu cong truc tuyén murc do 3 phai dap ung diy du cac yéu cau sau:

a) Bap tng céc yéu cau cua dich vu cong truc tuyén muc do 2;

b) Cac biéu méu cia dich vu dugc cung cap day du dudi dang biéu méu dién tir twong tac dé
nguoi st dung thyc hién dugce viée khai bao thong tin, cung cap cac tai liéu lién quan (néu co)
dudi dang tép tin dién tr dinh kém va giri hd so tryc tuyén tdi co quan cung cép dich vu;

¢) Ho so hanh chinh dién tir duoc sap xép, to chirc, luu trit trong co sd dit liéu cua tmg dung dich
vu cOng truc tuyén dé bao dam kha nang xtr 1y, tra ctru, thong ké, tong hop, két noi, chia sé voi

cac co s¢ dit liéu cua cac hé thong trng dung lién quan;

d) Cac giao dich trong qua trinh xir Iy hd so va cung cap dich vu duoc thuc hién trén méi trudng
mang;

d) Viéc thanh toan phi, 1€ phi (néu c6) va nhan két qua duoc thuc hi¢n truc tiép tai co quan cung
cap dich vu hodc qua dich vu buu chinh.

4. Dich vu cong tryc tuyén murc d6 4 phai dap ung diy du cac yéu cau sau:
a) Bap ung céc yéu cAu cua dich vu cong truc tuyén muc do 3;

b) Cung cap chirc ning thanh toan tryc tuyén dé nguoi str dung thuc hién duoc ngay viéc thanh
toan phi, 1€ phi (néu c6) qua modi truong mang;



¢) Viéc tra ket qua cho nguoi s dung c6 thé duoc thyc hién truc tuyen qua dich vu buu chinh
hoic truc tiép. Ket qua dudi dang dién tir cua dich vu cong truc tuyén c6 gi tri phap 1y nhu dbi
v6i két qua tmyen thong theo quy dinh vé két qua dién tir cuia co quan chuyén nganh. Viéc tra
két qua truc tuyén dugc thuc hién theo sy théng nhit cua ngudi str dung va co quan cung cap
dich vu qua mot hoac nhiéu hinh thirc sau: thong bao trén cong thong tin di¢n tir c6 dich vu cong
truc tuyén; giri qua chirc nang tra két qua cua dich vu cong truc tuyén; giri qua thu dién tir cua
ngudi st dung. Khuyén khich gui két qua qua cac kénh giao tiép dién tir khac nhu: tin nhén trén
dién thoai di dong, dich vu trao ddi thong tin trén mang.

Piéu 6. Cong bd danh muc dich vu cdng truc tuyén

1. Tai muc “Dich vu cong truc tuyén” trén cong thong tin dién tir cua B, co quan ngang BY, co
quan thuc Chinh phi, Tong cuc, Cuc va co quan tuong duong, Uy ban nhan dan cap tinh phai
thong bao day du, kip thoi toan bo danh sach dich vu cong truc tuyén ciia co quan, cia cac don
vi thudc, truc thudc.

2. Danh sach céc dich vu cong truc tuyén dugc phan loai theo nganh, theo linh vuc, theo cip
hanh chinh va thé hién rd muc dg cta dich vy dé thuén tién cho viéc tim kiém, stir dung.

3. Tén cua dich vu cong truc tuyén phai dit dung theo tén cua thu tuc hanh chinh twong tng
duoc quy dinh trong van ban quy pham phap luat.

Diéu 7. Ho so hanh chinh dién tir
1. Bbi véi biéu mau dién tir khong twong tac

a) Phai duogc cung cap dudi dang tép van ban c6 dinh dang theo quy dinh tai muc Van ban thudc
Danh muc tiéu chuén k¥ thuat vé ing dung cong nghé thong tin trong co' quan nha nudc ban
hanh kém theo Thong tu s6 22/2013/TT-BTTTT ngay 23 thang 12 niam 2013 ctia Bo truong B
Thoéng tin va Truyén thong ban hanh Danh muyc tiéu chuan ky thuat vé ing dung cong nghé
thong tin trong co quan nha nudc (sau day goi tat 1a Thong tu s6 22/2013/TT-BTTTT) hoic cac
van ban sira doi, cap nhat néu co;

b) Phai bao dam khi in ra twong dwong nhur biéu mau gidy, 16 rang dé nguoi sir dung dién thong
tin dugc dé dang, chinh xéc.

2. Tao 1ap ho so hanh chinh dién tir
Can cur vao nang lyc xur 1y, luu trir cua he thong, yéu cau vé sd luong, chat luong ctia hd so hanh
chinh dién tir, co quan cung cip dich vu can xac dinh céac thong s6 phu hop cho viée tao lap hd

so hanh chinh dién tir va thong bdo ro6 cho ngudi st dung biét khi str dung dich vu.

3. Yéu cau khi tao 1ap hd so hanh chinh dién tir



a) Yéu cau chit luong hd so hanh chinh dién tir duoc tao ra bang may quét, chup anh s6: Ho so
phai rd nét, kich thude du l6n dé c6 thé doc dugc dé dang ndi dung hd so trén man hinh may tinh
va khi in ra gidy;

b) Pinh dang tép tin trong hd so hanh chinh dién tir sau khi s6 hoa: ddi véi tép tin trong hd so
hanh chinh dién tir st dung dinh dang van ban, hinh anh, 4p dung cac dinh dang van ban, hinh
anh tai muc Vian ban va Anh dd hoa thudc Danh muc tiéu chuin ky thuat vé ung dung cong nghé
thong tin trong co quan nha nude ban hanh kém theo Théng tu s6 22/2013/TT-BTTTT hoic cac
vén ban stra doi, cap nhat néu co;

¢) Dung luong cho mét tép tin trong hd so hanh chinh dién tir: dung luong tbi da cho mdi tép tin
duoc tai 1én gan kém hd so hanh chinh dién tt phai duoc thong bao tai vi tri chon tép tin dinh
kém trén biéu miu dién tr twong tac dé nguoi sir dung biét va thyuc hién.

Pié¢u 8. Biéu miu dién tir twong tac

1. Giao dién cua biéu mau dién tir twong tac can dugc thict ké truc quan, dé su dung, thuan lgi
cho nguoi str dung.

2. Tai cac truong nhép dit lidu trong biéu mau, dir liéu da co trong co s dit liéu cua Gmg dung
dich vu cong truc tuyén phai duge cung cap & ché do chon dé ngudi sir dung khong phai nhap
lai.

3. Trong biéu miu, can cung cap chirc ning hudng dan truc tiép ngay tai timg noi nhap di liéu
deé nguoi st dung c6 thé xem ngay hudng dan khai bao thong tin, cach sir dung dich vu khi can
thiét.

4. Dich vy cong tryc tuyén can cung cap chirc nang luu trit (ghi ra tép hodc in) nhitng thong tin
nguoi st dung da nhap vao biéu mau dién tir tuong tac.

Diél’l 9. Trao doi thong tin véi ngudi sir dung trong qua trinh thue hién dich vu cong true
tuyén mirc d§ 3, mirc do 4

1. Dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, mirc d6 4 can co cac chirc ning trao d01 thong tin gitta co
quan cung cap dich vu v6i ngudi sir dung trong qua trinh thue hién dich vu téi thiéu nhu sau:

a) Chtrc nang cho phép ngudi sir dung theo doi, kiém tra viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh;

b) Chtre ning thong béo ty dong cho ngudi sir dung biét thong tin vé viéc tiép nhan va tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Hinh thirc théng bao trao d6i thong tin voi ngudi sir dung

a) Thong bao trén cong thong tin dién tir cung cap dich vu cong truc tuyén khi nguoi st dung
dang nhap vao dich vu;



b) Thong bao qua thu dién tir ciia nguodi st dung;

¢) Thong bao qua tin nhin trén dién thoai di dong ctia ngudi str dung;

d) Thong bao qua cac dich vu trao doi thong tin trén mang;

d) Thong bao qua cac hinh thirc khac bang phwong tién dién tur.

Piéu 10. Xac thwe nguoi siv dung trong dich vu cong tryc tuyén mire dd 3, mirc d 4

1. Dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc do 4 phai xac thyc nguoi st dung khi nguoi stir dung
thyuc hién dich vy, phu hop véi yéu cau cua dich vu.

2. Phuong thirc xac thuc ngudi stir dung t6i thiéu thong qua tén ngudi sir dung va mat khau.
Piéu 11. Yéu cau doi véi dich vu cong true tuyén

1. Cac muc hudng dan ti thiéu phuc vu viéc cung cép dich vu cong truc tuyén trén céng thong
tin dién tr bao gdm:

a) Muc huéng dan thuc hién dbi voi viéc thuc hién mot so dich vu hanh chinh c6ng thuong gép
dé gitp ngudi sir dung biét duge cac thu tuc, cac budc tién hanh khi mudn thyc hién mot cong
viéc;

b) Muc cac cau hoi trudng gip va ndi dung tra 1oi dé giup ngudi sir dung co thé tu tim ra giai dap
duoc cac vudng mac thong thuong khi thuc hién thu tuc hanh chinh, khi st dung dich vu cong
truc tuyén.

2. Dich vu cong truc tuyén muc d6 3, mac d6 4 can dat duoc céc yéu cAu tbi thiéu nhu sau:
a) Phai tuong thich véi cac trinh duyét Web thong dung;

b) D& dang tim thiy dich vu: ngudi sir dung dé dang tim dugc dich vu sau t6i da 03 1an bam
chudt tir trang chu ctiia cong thong tin dién tur cung cap dich vu cong truc tuyén; dé dang tim
duoc dich vu bang cac cong cu tim kiém pho bién;

¢) C6 co ché hudng dan, tw dong khai bao thong tin: hd tro ty dong dién cac thong tin cia ngudi
str dung néu céac thong tin d6 da duoc ngudi st dung cung cip khi ding ky tai khoan hodc trong
lan str dung dich vu trudc, thong tin cua co quan nha nude da co trong co so dir liéu cua he thong
dich vy cong tryc tuyen hd tro vige dién, kiém tra thong tin theo cac dinh dang quy dinh san; co
giai thich chi tiét vé thong tin can nhap (d6i voi cac théng tin cd yéu cau riéng, mang tinh chat
chuyén nganh);

d) C6 chirc nang dé ngudi sir dung danh gia sy hai long dbi voi dich vu sau khi sir dung (sau day
goi tat 1a chirc ndng danh gid);



d) Bao dam thoi gian xu 1y, trao doi dit liéu nhanh: trong truong hop hé théng biét 15 thoi gian
xir ly, trao d6i dir liéu 1au hon 10 gidy can cung cap thong bao thé hién ty 1¢ phan trim hoan
thanh viéc xu ly;

¢) Bao dam hoat dong 6 6n dinh: cac dich vu cong truc tuyén phai hoat dong lién tuc 24 gio trong
tat ca cac ngay; bao dam dich vu dugc kiém tra 151 day dua truge khi dua vao sir dung dé han ché
t01 da 16i phat sinh trong qua trinh st dung; khi bao tri, nang cap dich vu can théng bao thong tin
Ve viée bao tri, nang cap va thoi gian dy kién hoat dong tro lai trén cong thong tin dién tir cung
cap dich vu cong truc tuyén trudc it nhat 01 ngay lam viéc;

g) C6 dia chi thu dién tir dé tiép nhan gop y cua ngudi sir dung.

3. Cong thong tin dién tir cung cap dich vu cong truc tuyén phai c6 chuc nang thong ké két qua
giai quyet hé so cta cac dich vy cong truc tuyén mic do 3, mirc d6 4. Mdi dich vu phai thong
béo cac o liéu thong ké tdi thiéu tir ddu nam t6i thoi diém hién tai nhu sau:

a) Sb lugng ho so truc tuyén da tiép nhan;

b) SO lugng hd so truc tuyén da giai quyét;

c) Til¢ hd so truc tuyén duoc gidi quyét ding han;

d) Téng s6 ho so di tiép nhan qua hinh thic truc tuyén va khong truc tuyén;

d) SO liéu vé mirc do hai long ctia nguoi st dung doi véi dich vu theo timg ndi dung dénh gia
quy dinh tai Diéu 12 Thong tu nay.

Pi¢u 12. Panh gia sy hai 1ong ciia ngudi siv dung ddi véi dich vu cong truc tuyén mire dd 3,
mirc d¢ 4

1. N6i dung danh gia

a) Panh gia tong thé dich vy;

b) bBanh gia chi tiét dich vy, bao gdbm: danh gia mirc do thuén tién khi sir dung dich vy (dich vu
dé sir dung, thoi gian dap ng cua dich vy khi giao tiép, xtr 1y dir liéu); mac do dung han trong
xir 1y, tra két qua ctia co quan nha nudc; thai do hd trg, xir 1y dich vu cong truc tuyen cta co
quan nha nude (d6 nhiét tinh, cach giao tiép cta can bd, cong chirc khi hudng din, xir 1y);

¢) M&i noi dung danh gia theo 03 (ba) mirc do: Rat hai 1ong, Hai long, Chua hai long.

2. Chirc ning d4nh gia can c6 tdi thiéu noi dung Péanh gia tong thé quy dinh tai Diém a Khoan 1
Diéu nay.

Piéu 13. Cong bd mirc dd ciia dich vu cong tryuc tuyén



1. Pon vi chuyén trach vé cong ngh¢ thong tin cua cac By, co quan ngang B9, co quan thudce
Chinh phu, S& Théng tin va Truyén thong cac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong c6 trach
nhiém: xac dinh va cong bd mirc do cua timg dich vu cong truc tuyen dugc cung cap bai cac co
quan thudc, tryc thudc bo, tinh 1én danh muc dich vu cong truc tuyén trén cong thong tin dién tir
cua b9, tinh.

2. Cyc Tin hoc hoéa - B§ Thong tin va Truyén thong co trach nhi¢m dinh ky hoac dot xuét kiém
tra viéc cong bo danh muc dich vu cong tryc tuyén trén cong thong tin dién tir cua cac B9, co
quan ngang B, co quan thuoc Chinh phu, Tong cuc, Cuc va co quan tuong duong, Uy ban nhan
dan cap tinh.

Diéu 14. Bio dam hiéu qua sir dung dich vu cong truc tuyén mirc do 3, mirc dd 4

1. Céc bién phap bao ddm hi€u qua sir dung dich vu cong truc tuyén:

a) Lua chon thu tuc hanh chinh thiét thuc, c6 nhu cau st dung cao dé xay dung thanh dich vu
cong truc tuyén murc do 3, mure do 4;

b) Kiém tra, d6n dbc viée tiép nhén va xu ly hd so truc tuyén;
¢) Tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén;
d) Dao tao, hudéng dan nguoi st dung str dung dich vu cong truc tuyén;
d) Thuc hién cac quy dinh tai Diéu 4 Thong tu nay.
2. Pon vi chuyén trach vé cong nghé thong tin ctia cac Bo, co quan ngang B0, co quan thudc
Chinh phu chju trach nhiém tham muu cho B¢ truong, Thu truong co quan ngang B9, co quan
thudc Chinh phu trién khai cac ndi dung bao dam hiéu qua str dung dich vu cong truc tuyén mirc
d6 3, muc do 4.
3. S¢ Thong tin va Tmyén thong cac tinh, thanh phd trye thuce Trung wong chiu trach nhiém
tham muu cho Chu tich Uy ban nhan déan cap tinh trién khai cac ndi dung bao dam hi¢u qua str
dung dich vy cong truc tuyén muc do 3, muc do 4.
Chuong 111

BAO PAM KHA NANG TRUY CAP THUAN TIEN

Piéu 15. Quy dinh chung khi thiét ké, xay dung cong thong tin dién tir va dich vu cong truc
tuyén

1. Viéc thiét ké, phat trién, cung cip thong tin, dich vu trén cong thong tin dién tir phai bao dam
cac yéu cau sau:

a) Béap tng nhu cau ctia nguoi st dung;



b) Tuédn thu quy dinh tai Diéu 4 Thong tu nay;

¢) Tuan thu Khung kién trac Chinh phu dién tir Viét Nam, kién trc Chinh phu dién tir cAp bod
hodc kién trac chinh quyén dién tir cap tinh.

2. Viée két ndi gitra cong thong tin dién tir, tng dung dich vu cong truc tuyén voi cac tmg dung,
co s dir liéu khéc trong ndi bd cua cac B, co quan ngang B, co quan thudc Chinh phu, Uy ban
nhan dan cép tinh dé trao doi, chia sé, st dung lai dir liéu dung chung cua b9, tinh dugc thuc hi¢n
thong qua nén tang tich hop, chia sé dit liéu cta b, tinh.

3. Viéc két nbi giira cong thong tin dién ti, ung dung dich vu cong truc tuyén cua cac B0, co
quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu, Uy ban nhan dan cap tinh dén cac co so dir liéu qudc
gia, hé thong thong tin c6 quy mo va pham vi tir Trung uwong dén dia phuong dé trao doi, chia sé,
st dung lai thong tin, dir li€u da c6 gilra bo vai bg, bo vai tinh duge thuc hién theo quy dinh tai
Piéu 16 Thong tu s6 13/2017/TT-BTTTT ngay 23 thang 6 ndm 2017 cua Bo truong Bo Thong
tin va Truyén thong Quy dinh cac yéu cau k¥ thuat vé két ndi cac hé thdng thong tin, co s dit
lidu voi co so dir liéu quéc gia.

4. Cong thc}ng tin dién ttr, dich vu cong truc tuyén muc d6 3, mirc do 4 phai hd tro dia chi
Intc;rnet th@ hé moi IP\{6, DN§SEC phu hop \{(’yi 16 trinh Urng dung IEV6 theo K¢ hoach hénh dong
quoc gia vé IPv6 va B¢ an trién khai ti€éu chuan DNSSEC cho h¢ thong may chu tén mién (DNS)
“VN”.

Pieu 16. Giao dién, bo cuc va chirc nang toi thiéu ctia cong théng tin dién ti

1. Giao dién phai bao dam thuan tién cho nguoi sir dung, cac vung thong tin dugc phan biét rd
rang.

2. Cac hang muc thong tin chu yéu duoc quy dinh tai Chuong IT Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP
ngay 13 thang 6 ndm 2011 cia Chinh phu quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong
tryc tuyén trén trang thong tin dién tir hodc cong thong tin dién tir cia co quan nha nude (sau day
goi tat 1a Nghi dinh s6 43/201 1/ND-CP) phai duogc hién thi trén trang chu hoac trong danh muc
chinh va & vi tri thun tién cho nguoi str dung dé nhan thay.

3. B cuc sip xép thong tin trén trang chii cua cong thong tin dién tir
B cuc trang chu bao gdm 3 phan: phan dau trang, phan thong tin chinh va phan chan trang.

a) Phan dau trang: gdm c6 dau dé gidi thiéu (banner) va danh muc chirc ning (menu). Pau dé
gi6i thiéu 1a phan trén cung ciia trang chu véi cac thong tin co ban: hinh Qubc huy hodc biéu
trung clia co quan va tén day du cia co quan bang tiéng Viét véi kiéu chir chan phuong. Dudi
dau dé gi6i thiéu 1a danh muc thé hién cac chirc ning chinh nhu: Trang chu, Gidi thiéu, Dich vu
cong truc tuyén, So do cong thong tin dién tir va cac chirc nang khac;



b) Phan thong tin chinh: 1a phin nam & giita phan dau trang va phan chan trang thé hién cac hang
muc thong tin chinh, cac dau muc tin bai chon lgc, mai cap nhét, cac chitc nang chinh phuc vu
nguoi st dung tim kiém, trao doi thong tin véi co quan nha nudc;

¢) Phan chén trang: hién thi cac thong tin vé ban quyén va thong tin cua co quan chu quan cong
thong tin dién tir. Cac thong tin cta co quan chu quan cong thong tin dién tir tdi thiéu can co bao
gom: tén don vi, nguoi chiu trach nhi€m, dia chi, so di¢n thoai lién hé, dia chi thu di¢n tir ctia
don vi.

4. Céc chirc ning tbi thiéu cua cong thong tin dién tir
a) Céac chuc ning hd tro theo quy dinh tai Diéu 15 Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP;

b) Chirc ning so dd cong thong tin dién tir (site map): so d6 cong thong tin dién tir phai thé hién
day du, chinh xac cau truc cac hang muc thong tin, dich vu cia cong thong tin di¢n tir dudi cau
triic hinh cay dang van ban cho nguoi sir dung, dang mét tap tin XML cho mdy tim kiém.

Piéu 17. HJ tro truy cap cho thiét bi di dong

1. Cong thong tin dién tir cua co quan nha nudce phai hd trg viée truy cap tir cac thiét bi di dong
t6i thiéu ddi véi cac hang muc Thong tin chi yéu theo quy dinh tai Chuong 1T Nghi dinh s6
43/2011/NDb-CP.

2. Khuyén khich cong thong tin dién tir ctia co quan nha nudc hd trg hoan toan viée truy cap tir
cac thiét bi di dong.

3. Viéc thiét ké, xdy dung cong thong tin dién tir hd trg cho viéce truy cap tir thiét bi di dong
khuyén khich ap dung theo hudéng dan k¥ thuat vé Truy cap ndi dung Web ddi véi thiét bi di
dong phién ban 2.0 (WCAG 2.0, dia chi lién két: https://www.w3.0org/TR/WCAG20) va Sang
kién truy nhap Web (WAI) cua T6 chitc Web thé gidi (W3C) hodc cac phién ban WCAG cap
nhat néu co.

Diéu 18. HJ tro nguoi khuyét tat tiép can thong tin

1. Cong thong tin dién tir cia co quan nha nude phai hd trg nguoi khuyét tat tiép can thong tin
theo c4c yéu cau toi thiéu nhu sau:

a) Bao dam mau sic va do twong phan hop 1y: su két hop gitta mau nén va mau chit phai c6 do
twong phan 13 rang dé hd tro ngudi khiém thi dé dang nhan biét. Han ché str dung mau sac dé
nhin manh ndi dung trong mot doan van ban. Khuyén khich c6 chirc ning cho phép ngudi sir
dung thay di dugc mau sic va do twong phan giita mau nén va mau chir;

b) Khéng st dung chit hay ddi tuong nhap nhay, chir ty dong chuyén dong dé bao dam c6 thé sir
dung dugc chuong trinh doc man hinh khi can thiét;



¢) Cung cap thong tin tuong duong: cung cap dong vin ban (text) mé ta ndi dung thong tin tuong
duong cho cac dbi tugng khong phai la van ban nhu biéu tuong, hinh anh, phim xdc nhén, chir
ngh¢ thuat, biéu d6, do thi, va tit ca cac lién két trén hinh anh; dong van ban dién ta noi dung
thong tin chinh cta cac ddi twong thong tin 4m thanh, video;

d) Dinh huéng thong tin: st dung cum tir c6 nghia dé gin v6i mot dudng lién két hodc st dung
thudc tinh tiéu dé dé cung cip thong tin bd sung giup lam rd hodc miéu ta cu thé hon muc dich
ctia mot lién két; sir dung thudc tinh dé myc dé phan chia cc phan noi dung thong tin trong mot
trang thong tin;
d) Trinh bay bang dir lidu: cung cap thong tin tom tat cho cac bang dir ligu dé mo ta bang thé
hién dir liéu gi, tén cac tiéu dé cta bang; st dung ky thuét danh dau dé lién két cac 6 dit lidu voi
cac 6 tiéu dé tuong tng cho cac bang dir liéu c6 nhiéu mirc logic cua tiéu dé hang hay cot.
2. Khuyén khich cung cap cac phim tit dé truy c@p toi cac chirc nang cua céng thong tin dién ti,
dglc biét 1a téi cac chue nang: Trang chu, So do C(A)l’lg thong tin dién :[fr, Tim kiém; tich hop trén
cong thong tin dién tir cac cong nghé, churc nang ho trg nguoi khuyet tat tiep can thong tin (tw
dong doc ndi dung, tang gidm c& chi).
Chwong IV

QUAN LY HOAT PONG CONG THONG TIN PIEN TU

Pi¢u 19. Bio dam tinh cip nhat va hoat dong lién tuc

Co quan chii quan cong thong tin dién tir, co quan cung cip dich vu cong truc tuyén chiu trach
nhiém:

1. Bao dam thoi han cung cép, xir 1y va luu trit théng tin theo quy dinh tai DPiéu 17 Nghi dinh sb
43/2011/ND-CP.

2. Bao dam nhan lyc dé quan ly, van hanh, duy tri cong thong tin dién tir va xu ly dich vu cong
truc tuyen theo cac quy dinh tai Muc 1 Chuong IV Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP.

3. Thyc hién viéce bao tri, bao dudng, duy tri hoat dong, nang cap, chinh sira cong thong tin dién
tur theo cac quy dinh tai Muc 3 Chuong IV Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP.

4. Bao dam thong tin va dich vu cong truc tuyén ludn duoc cap nhat déy du, chinh x4c, san sang,
c6 thé truy cap moi luc.

Diéu 20. Str dung Giao thirc truyen siéu van ban an toan

Céc co quan nha nude phai st dung Giao thirc truyén siéu vin ban an toan (HTTPS) dé ting
cuong bado ddm an toan cho truy cap dich vu cong truc tuyén mirc d¢ 3, muc do 4.

Diéu 21. Bio dam an toan thong tin va dir li¢u



Co quan chil quan cbng thong tin dién tir, dich vu cong truc tuyén c6 trach nhiém tuan thi cac
quy dinh ctia Thong tu s6 03/2017/TT-BTTTT ngay 24 thang 4 nim 2017 ciia BO trudng Bo
Thong tin va Truyén thong Quy dinh chi tiét va hudng din mot sb didu caa Nghi dinh s6
85/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 nam 2016 ctia Chinh phii vé bao dam an toan thong tin theo cép
d6 va cac van ban quy pham phap ludt vé& bao dam an toan thong tin va dit liéu.

Diéu 22. Kiém tra, danh gia cong thong tin dién tir, dich vu cong trwc tuyén

1. Céng thong tin di¢n tr, dich vu cong truc tuyén cua co quan nha nudc duogc kiém tra, danh gia
dinh ky hang nam hoac dot xuat theo yéu cau cua co quan nha nudc c6 tham quyén.

2. No6i dung klem tra, danh gia: kiém tra viéc tudn thu cac quy dinh vé cung cap thong tin, dich
vu cong truc tuyén va xdy dung, quan Iy cong thong tin dién tir theo quy dinh cua Nghi dinh sO
43/2011/ND-CP, Thong tw ndy va cc vin ban quy pham phap luat, vin ban huéng dan lién
quan.

3. Hinh thirc kiém tra, danh gia

a) Kiém tra truc tuyén bang cach truy cép truc tiép vao cac cong thong tin dién tir clia cac co
quan nha nudc;

b) Kiém tra bang viéc sir dung phan mém cong cu (Hé théng thu thap, danh gia viéc str dung
thong tin va dich vu cong truc tuyén);

¢) Kiém tra tryc tiép tai tru sé cic co quan chii quan cong thong tin dién tir.
4. Trach nhiém kiém tra, danh gia

a) Cuc Tin hoc hoa - B§ Thong tin va Truyén thong c6 trach nhiém: dinh ky hang nam hodc dot
xuét kiém tra, danh gia cong thong tin dién tir, dich vu cong tryc tuyén clia cac B, co quan
ngang B9, co quan thudc Chinh phu, Uy ban nhan dan cap tinh; xay dung, quan ly, duy tri, van
hanh H¢ thong thu thép, danh gia viéc sir dung thong tin va dich vy cong truc tuyén dé kiém tra,
danh gia tan suat cap nhat bai viét, sd lugng truy cap vao cac hang myc thong tin theo quy dinh
cua Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP va s6 luong truy cép, mirc do cua dich vu cong truc tuyén;
huéng dan, phdi hop véi cac don vi lién quan trién khai hé thong nay;

b) Pon vi chuyén trach vé cong nghé thong tin cua cac B, co quan ngang B9, co quan thudce
Chinh phu thuc hién kiém tra, ddnh gia cong thong tin dién tir va dich vu cong truc tuyén cua bo,
cac don vi thudc, truc thudc bo;

¢) S6 Thong tin va Truyén thong cac tinh, thanh phd tryc thuge Trung wong thuc hién klem tra,
danh gia cong thong tin dién tir, dich vu cong truc tuyén cta tinh, Uy ban nhan dan céc cap va

cac co quan chuyén mon thudc tinh.

Chuong V



TO CHUC THUC HIEN
Piéu 23. Trach nhiém thwe hién

1. Cuc Tin hoc hoa - Bo Thong tin va Truyén théng c¢é trach nhiém: phd bién, huéng dan thuc
hién céc ndi dung ctia Thong tu nay; to chirc kiém tra viéce tuan thu cac quy dinh cua Théng tu
nay; tham muu cho B Thong tin va Truyén thong xir Iy cac van dé phat sinh trong qua trinh
thuc hién Thong tu nay.

2. Pon vi chuyén trach vé cong nghé thong tin cua cac Bo, co quan ngang B0, co quan thudc
Chinh phu ¢6 trach nhiém: pho bién, huéng dan thyc hi¢n cac quy dinh cua Thong tu nay cho
cac don vi thudc, truc thudc; trién khai cac nhiém vu dugc quy dinh tai Thong tu nay.

3. S¢ Thong tin va Truyén théng cac tinh, thanh phé tryc thude Trung wong c6 trach nhiém: phd
bién, hudéng dan thyc hién cac ndi dung ciia Thong tu nay cho cac co quan nha nude tai dia
phuong; trién khai cdc nhiém vu dugc quy dinh tai Thong tu nay.

Pic¢u 24. Hiéu lyc thi hanh

1. Thong tu nay c6 hi€u luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 6 nam 2018 va thay thé cho Thong tu
5O 26/2009/TT-BTTTT ngay 31 thang 7 nam 2009 cua B truong B Thong tin va Truyen thong
Quy dinh vé viéc cung cap thong tin va bao dam kha ning truy cap thuan tién dbi véi trang théng
tin dién tr cia co quan nha nudc.

2. Trong qua trinh thyc hi€n, néu c6 van dé phat sinh, vudng mac, cac co quan, td chirc, ca nhan
can phan anh kip thoi vé B Thong tin va Truyén thong dé xem xét, bo sung, stra doi./.

BO TRUONG

Noi nhdn:

- Thu tuéng, cac Pho Thi tuéng Chinh phu (dé b/c);

- Vian phong Trung uwong Dang;

- Vian phong T(Sng Bi thu;

- Van phong Quoc hoi; Trwong Minh Tuin
- Hoi dong dan toc va cac Uy ban ctia Quéc hoi;

- Van phong Chu tich nudc;

- Co quan Trung wong cia cac doan thé;

- Toa 4n nhén dén t6i cao;

- Vién Kiém sat nhan dan t6i cao;

- Kiém toan Nha nudc;

- Cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu;

- UBND cac tinh, thanh phé truc thugc Trung wong;
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quan thugc Chinh phu;

- S¢ TTTT céc tinh thanh phé truc thude Trung wong;

- Cuc Kiém tra VBQPPL (B¢ Tu phap);

- Cong bao, Céng TTDT Chinh phi;
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